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Nachod Domov pro matky s détmi

ID: 500/ZK/2023/30
POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY

Druh socialni sluzby: AZYLOVE DOMY
(§57 zédkona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Nazev: SV. ANNA Domov pro matky s détmi

Socidlni sluzba je poskytovdna pobytovou formou zpravidla po dobu jednoho roku. Provoz
zafizeni je celoro¢ni nepretrzity, zajistén 12 hodinovymi sluzbami (denni, nocni smény)
prostiednictvim kvalifikovanych pracovnika.

Vefejny zavazek (sloZeny z nize uvedenych ¢3sti)

POSLANIi

» poskytnout pomoc a podporu matkam s détmi, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci spojené zejména se ztratou bydleni.
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CIL

» poskytnout klientim a jejich nezletilym détem bezpecné a klidné zazemi pro stabilizaci
jejich situace

» pomoc a podpora pfi nasledném aktivnim feseni této situace, tj. pfi navratu do béiného
Zivota

Podporujeme:

e upevnéni/ziskani socialnich dovednosti a schopnosti fesit samostatné svoji situaci

o klientky, aby aktivné fesily i pfidruzené problémy v souvislosti se ziskanim nového
bydleni jako prevenci ztraty bydleni

e klientky v samostatnosti v péci o domacnost a déti

e klientky, aby rozvijely své rodicovské kompetence a dokdzaly vytvofit standardni zazemi
pro vyvoj svého ditéte/svych déti

e schopnost hospodareni

e klientky ve vyuzivani vefejnych instituci

e klientky v udrZzovani a vyuZivani jejich pfirozené vztahové sité

CiLOVA SKUPINA

» obéti domaciho nasili (Zletilym matkam, které maji svérené ve vlastni péci max. 4 déti ve
véku zpravidla do 18 let a zletilym téhotnym Zenam.)

» o0soby bez pristresi (Zletilym matkam, které maji svérené ve vlastni péc¢i max. 4 déti ve véku
zpravidla do 18 let a zletilym téhotnym Zzendm.)

Vékova struktura cilové skupiny: osoby od 18 let vyse

PRINCIPY

» respektovani dlistojnosti kazdého ¢lovéka
» tymova prace, kterou uplatiiujeme pfri poskytovani sluzby klientovi



vSestranny rozvoj osobnosti, ktery respektuje jedinecnost a potieby klienta
vytvareni prijemného a pozitivniho prostredi v pribéhu poskytované sluzby
pracovat v atmosfére pravdy a svobody, kterd respektuje zakon a pravidla
respektovani zakladnich krestanskych hodnot

VVYY

NABIZENE CINNOSTI SOCIALNi SLUZBY

Sluzby jsou poskytovany podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisli a provadécich predpist a to na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
SV. ANNOU Domov pro matky s détmi a klientem.

Zakladni ¢innosti sluzby:

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy
Klientim je k dispozici v komunitnim bydleni spole¢nd kuchyné vybavend zdkladnimi
kuchyriskymi elektrospotrebici. Klientky maji moZnost vypujéeni kuchyriského inventdre
a vyuzit v pripadé potreby i rad pracovniku, pripadné poZddat o pomoc s varenim.
V samostatném bydleni je kuchyn soucdsti bytové jednotky.

» poskytnuti ubytovani:

e ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok
Standardni doba pobytu jsou 3 mésice s moZnosti prodlouZeni smlouvy na dobu 6
mésicl. Smlouvy jsou prodluZovdny na zdkladé hodnoceni pracovnik( zarizeni ve vztahu
k efektivnosti sluzby a spoluprdce klienti na feSeni své nepriznivé socidlni situace.
Smlouvu Ize prodlouZit i na dobu nad 6 mésicu, nejvyse vsak na 12 mésica.

e umoznéni celkové hygieny

e vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani, Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla

» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z Osobnich plan(

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitdch podporujicich zaclefiovani osob, véetné uplatfiovani zdkonnych narokd a
pohledavek.
Podpora a pomoc klientim pri feseni situace, kterd vedla k vyhleddni a vyuZiti sluZby
azylového domu a pomoc i s pridruZzenymi problémy, které musi resit (napf. pomoc s
hospodarenim s penézi, pomoc pfi vedeni domdcnosti (napf. vareni) a péci o déti,
doprovod k lékariim, do Skolskych zafizeni, na urady, k soudum (pouze jako psychickd
podpora), atd.)

Tyto sluzby patfi mezi zakladni Cinnosti této sluzby a jejich ceny jsou stanoveny na zakladé
provadécich vyhlasek k Zakonu o socidlnich sluzbach.

Klientdm mohou byt poskytovany fakultativné (nejsou zdkonem stanoveny a jejich cena je
dana poskytovatelem sluzby) dalSi ¢innosti:

e poutziti telefonu v mistnosti zaméstnanci (sluzba je zdarma)

e pouziti charitni tiskarny a kopirky (sluzba je zdarma)

e pfistup k PC s pfipojenim na internet (sluzba je zdarma)

e zapujcovani zehlicky a vysavace (zdarma)

e mozZnost Uschovy cennosti (dokumenty, penize, Sperky apod.) — tuto sluzbu mize

zafizeni poskytnout na vyzadani klienta, vidy je sepsan souhlas s uloZzenim cenin



e vyuziti soukromych elektrospotiebi¢li na pokoji (po predchozim zajisténi revize
spotrebice klientkou mimo zafizeni je sluzba zdarma)

Sluzba je poskytovana na zakladé jednani se zajemcem o socialni sluZzbu (osobni konzultace
zdjemce se socialnim pracovnikem, zjistovani nepftiznivé socidlni situace, doloZeni vyjadreni
praktického |ékare) a na zdkladé pisemné smlouvy. Smlouva se uzavird v rozsahu
individualnich potfeb klienta, které vyplynuly ze socidlniho Setfeni. Klientky jsou pred
podpisem smlouvy informovani o svych pravech a povinnostech, podminkach vyuzivani sluzby
a o moznosti podat si kdykoliv stiznost. Klient pfispivda na Uhradu ndkladl spojenych s
poskytovanim sluzby dle aktualniho prehledu vyse uhrad. Maximalni vysi Ghrady za ubytovani
stanovi provadéci pravni predpis zakona o socialnich sluzbach (tj. vyhlaska MPSV ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbdach). Sluzba azylového
domu je poskytovand v souladu se standardy kvality socidlnich sluZzeb, metodikou socialni
sluzby a platnymi pravnimi normami.

UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY:

» poskytovani socialni sluzby v Domové pro matky s détmi konci uplynutim sjednané doby
» klient mlZe smlouvu vypovédét kdykoliv i bez udani divodu
» poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

e klient porusuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy ¢i neplni podminek
stanovené touto smlouvou. Za takovéto poruseni ¢i neplnéni podminek se povazuje
zejména porusovani Domovniho fadu, Provozniho fadu, neplaceni sjednané uhrady,
neucast/nespoluprace na plnéni Osobniho planu;

e splnil-li klient cil svého pobytu, ktery vyplyva z jeho osobniho planu;

e zménila-li se situace klienta a ten jiz nadale nepatfi do cilové skupiny Domova pro matky
s détmi.

PROSTREDI A MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI SLUZBY

A) Misto poskytovani - Borska 616/621, Nachod

Zarizeni se nachdzi v centru mésta Nachod. Poloha zafizeni umoznuje klientim snadnou
dostupnost dopravy, verejnych sluzeb mésta a také dostupnost instituci statni spravy.
Budova je 5 podlazni. Pokoje jsou v rezimu komunitniho ubytovani a garsonek.

Komunitni ubytovani - 8 pokojl — socialni zazemi a kuchyné jsou spolecné klientliim jednoho
patra (4 pokoje na jednom patre)

Samostatné ubytovani — 14 garsonek- klienti jsou ubytovani v garsonkach, jejichz soucasti je
kuchyné a socidlni zazemi.

Dalsi prostory zafizeni — interaktivni mistnost, herna, pocitace, spole¢enska mistnost,
klubovna — posilovna, pradelny, sklady, uklidové prostory, ko¢arkarna, kolarna, dilna, zazemi
pracovnika.

K arealu zafizeni patfi zahrada, kterd je vybavena dfevénym zahradnim domkem,
prolézackami, lavickami. Souéasti zahrady je htisté pro sportovni aktivity.

B) Misto poskytovani - Mlynska 189, Nachod

Zarizeni se nachdzi v centru mésta Nachod. Poloha zafizeni umoznuje klientlim snadnou
dostupnost dopravy, verejnych sluzeb mésta a také dostupnost instituci statni spravy.
Budova je dvoupodlazni.

Ubytovani - 1 byt (loZnice, obyvaci pokoj + kuchyrisky kout, WC + koupelna, predsir).




Dalsi prostory zafizeni - sklad potreb pro klienty, Skolici mistnost, uklidova mistnost, WC,
rukodélna dilna, mistnost pro déti a zazemi pro pracovniky

K aredlu zafizeni patfi dvar.

STiZNOSTI

» Poskytovatel vnima stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby jako
podnéty pro zlepseni kvality svych sluzeb nebo zlepseni zplsobu jejich poskytovani.

» Stiznost mUZe podat klient, jeho pfibuzni i blizké osoby nebo kterakoliv tfeti osoba Ci
jakakoliv jind osoba, ktera se domniva, Ze je dlvod ke stiznosti nebo zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti.

» Poskytovatel fesi veskeré prijaté stiznosti.

» Poskytovatel vytvari v ramci poskytovani socialni sluzby azylovy diim takové prostredi, ve
kterém se stéZovatel neobava prosazovat sva prava a podavat stiznosti.

» Proti stéZzovateli nesmi byt ¢inéna pfima ani nepfima opatieni proto, Ze podal stiznost.

» Stiznosti mlze stéZovatel sdélovat Ustné, pisemné, prostiednictvim e-mailu nebo
anonymné.

» Kazda stiznost je vyfizena pisemné vedoucim zafizeni nebo jinou odpovédnou osobou.

» Neni-li stéZovatel spokojen s vytizenim stiznosti vedoucim, miZe se odvolat a obratit na
feditele organizace a dalSi nezavislé organy.

MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY

» SV. ANNA Domov pro matky s détmi, Borska 616/621, 547 01 Nachod
» SV. ANNA Domov pro matky s détmi, Mlynska 189, 547 01 Nachod

CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v nepretrzitém rezimu.

KAPACITA ZARIZENi

76 luzek (23 lGZek pro dospélé osoby, 53 lGzek pro déti)

DALSi UDAJE O ZARIZENi

SV. ANNA Domov pro matky s détmi je stfediskem Oblastni charity Nachod

Pravni forma: evidovana pravnickd osoba, 1CO: 46524282

Statutdrni zastupce: Ing. Mgr. Marek Spelda Ph.D., tel.: 491 433 499
Linda Novakov3, tel.: 734 355 348

Adresa OCHN: Mlynska 189, 547 01 Nachod

e-mail: charita@nach.hk.caritas.czc www.nachod.charita.cz

Tel. socialni pracovnik: 491 427 746



