8z Oblastni charita | Charitni pecovatelska
%I Nachod sluzba

Popis realizace

Dékujeme Vam za zdjem o nasi socialni sluzbu. Radi bychom Vas seznamili s postupy Charitni
pecovatelské sluzby (ddle jen CHPS) pfi poskytovani pecovatelské sluzby, poskytované
na zakladé Smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluZzby (dale jen Smlouvy) uzaviené
mezi klientem a CHPS.

CHPS je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach v aktudlnim
znéni. Charitni pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana kvalifikovanymi pracovniky

klientlim se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prostredi.

Poslanim CHPS je zajistovat individudlni pomoc klientim se sniZzenou sobéstacnosti v jejich
domacim prostfedi bez ohledu na pfislusnost k rase, narodnosti, pohlavi a ndbozenstvi.

Cilova skupina: ® osoby s jinym zdravotnim postiZzenim (v¢. osob nemocnych docasné, jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osoby z Nachoda a okoli Nachoda
do 20 km.)

e osoby se zdravotnim postizenim (v€. osob nemocnych docasné, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osoby z Nachoda a okoli Nachoda
do 20 km.)

e seniofi (Osoby z Nachoda a okoli Nachoda do 20 km.)

Vékova kategorie klientd - osoby od 27 let.

Cilem CHPS je pomdhat klientim, podporovat je v udrZeni sobéstacnosti a schopnosti
sebeobsluhy, napomoci jim zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi, zachovat si
dosavadni zplsob Zivota a proZivat ho aktivné a smyslupiné.

Principem poskytovani socidlnich sluzeb je laskavy a vstficny pfistup, poskytovani uvazlivé
pomoci klientdm ve slozZitych Zivotnich situacich, respektovani jejich individuality,
respektovani dlistojnosti klientl bez ohledu na socidlni, télesny ¢i dusevni stav, respektovani
jejich soukromi, diskrétnost a ml¢enlivost, rovnopravny pfistup, jedndni na partnerské drovni,
moznost volby a aktivniho zapojeni klienta do veSkerého déni, podpora sobéstacnosti a
seberealizace v maximalni mozné mite, udrieni smysluplnosti Zivota, hledani novych cest,
moznosti a nadéje.

ZAKLADNI CINNOSTI

Cetnost provadénych ukon(l se uréuje podle potfeb klienta a kapacity zafizeni a je zapsdna
v Individualnim planu klienta. V prabéhu poskytovani sluzby je mozné provadét zmény, které
jsou rovnéz zaznamenavany v Individualnim planu klienta, popf. feSeny Dodatkem
ke Smlouvé.

Ceny za poskytované sluzby se tidi platnym Cenikem Uhrad za poskytované pecovatelské
sluzby, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb.



A. Pomoc pf¥i zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
Sluzba je poskytovana jako terénni, tzn. v domacnosti (bydlisti) klienta denné v dobé
od 7:00 do 20:00 hod.

B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Sluzba je poskytovana denné v dobé od 7:00 do 20:00 hod. v domacnosti klienta.
Hygienické pomucky potiebné k poskytnuti sluzby si klient opatfi sam nebo si je necha

zakoupit od poskytovatele sluzby.

C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Sluzba je poskytovana denné v dobé od 7:00 do 20:00 hod. v Nachodé a spadové oblasti.
Ranni strava je poskytnuta ze surovin klienta.

Poledni strava je odebirana v pracovni dny z jidelny Rubena a.s. Nachod v dobé 10:00 -
14:00 hod. Cena obéda je stanovena dle platného ceniku jidelny Rubena a.s. Nachod. Tento
ukon nem(Ze byt poskytnut pouze jako dovoz obéda, ale je poskytnut pouze klientovi,
ktery zaroven potfebuje pomoc s pfipravou a s podanim jidla.

Sobotni obéd je zajistén ndkupem 2 obédl v patek, nedélni je zajistén nakupem hotového
jidla vhodného k pfipravé v mikrovinné troubé.

Kazdy klient ma zapUjceny jidlonosice + termoobaly, které jsou oznaceny jeho jménem.
Jidlonosice + termoobaly si klient udrzuje v Cistoté, v pfipadé potreby sluzba zajisti jejich
omyvani.

Kazdy klient ma v jidelné vlastni Ucet. Pfi zaloZeni konta je vydana Cipova karta na vydej
obédd, za kterou se plati vratna zédloha ve vysi 100,- KE. 1x mési¢né se vybiraji penize, které
se vkladaji na ucet klienta. Hodnota vloZené castky odpovida priblizné cené za obédy
na nasledujici mésic. Hodnota vybranych penéz je zaznamendna a klient ji potvrdi svym
podpisem. Ndsledné jsou penize vloZzeny na jeho ucet v jidelné, klientovi je predan ucetni
doklad o uloZeni vybrané ¢astky s aktudlni financni hotovosti na uctu. Kazdy klient ma
moznost vybéru ze 3 jidel. Jidelnicek je klientovi pfedlozen vidy v prfedchazejicim tydnu.
Klient ho po vyplnéni vrati pracovnici CHPS a ta vybrana jidla objednd. Objednany obéd je
mozné odhldsit vidy 1 pracovni den predem, nejdéle do 13:00 hod. Jinak objednany
a neodebrany obéd propada.

D. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Sluzba je poskytovdna prevazné v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00 hod. (pfFip.

zména bude na zdkladé dohody uvedena v Individudlnim planu). Je poskytovana
v domacnosti klienta - pouze v prostorach, které klient obyva.

CHPS zajistuje pouze malé uklidy, tj. bézny denni (popt. tydenni) dklid. PomUcky potfebné
k vykondni uklidu zajisti klient. Cistici prostfedky mGze po dohodé zakoupit pracovnice
CHPS. V rdmci uklidu je mozné provést vyprani bézného oSaceni v pracce klienta.

Velké uklidy zajisti CHPS zprostifedkovanim uklidové firmy.

Uklid je moino provadét pravidelné podle aktualniho Individudlniho planu klienta. Vy3e
Uhrady uklidu je uétovana dle platného ceniku vzdy na konci mésice.

Nakupy se provadi v pracovnich dnech (zpravidla Po, St. P4) v dobé od 7:00 do 15:00 hod.

E. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Sluzba se provadi prevazné v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00 hod. (pfip. zména

bude na zakladé dohody uvedena v Individualnim planu).



CHPS zajisti navstévu potiebné osoby v domacnosti klienta — knéze, |ékare, pedikérky,
kadernice, dorucovatele, dobrovolného pracovnika. Kontakt je zprostfedkovan telefonicky
nebo pfimym kontaktem s poZadovanou osobou. Cas navitévy se uskute¢ni dle ¢asu
dohodnutého s poZzadovanou navstévou a klientem. Naklady spojené s uskuteénénou
sluzbou jsou Uctovany dle platného ceniku.

Vyse Uhrady za pecovatelské sluzby a zpUsob placeni

Za poskytnuti sjednané sluzby je klient povinen CHPS-zaplatit Uhradu ve vysi uvedené
ve Smlouvé nazdkladé predloZzeného vyuctovani jednou mésicné hotové, pripadné
na ucet uvedeny na vyuctovani - fakture, vidy do 14 dn( od predlozeni vyuctovani.

Vyse Uhrady za poskytnuté sluzby je stanovena dle druhu a doby odebrané sluzby a ceniku
za poskytnuté sluzby, ktery stanovi poskytovatel sluzby, a ktery je pfilohou uzaviené
Smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby je ucétovana dle Ceniku uhrad za poskytnuté pecovatelské
sluzby. Kazdy klient ma Zaznam o poskytované sluzbé, do kterého je zaznamendavan cas
straveny pecovatelkou pfi poskytnuti pecovatelské sluzby. Vyuctovani je provadéno vidy
na konci mésice dle Zdznamu o pecovatelské sluzbé.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo nazménu ceny za poskytované sluzby uvedené
ve Smlouvé aZ do vySe ¢astky, kterou povoluje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Zména ceny bude
klientim pisemné ozndmena minimalné jeden mésic dopredu.

FAKULTATIVNIi CINNOSTI

a) tisk listkd;
b) pronajem jidlonosi¢y;

c) objednani jidel pres terminal;

d) dohled pri uziti 1ékl (pracovnik poskytovatele pfipomene klientovi, aby si vzal Iéky - pfipravu

a podani l1ék neposkytuje) pfip. denni kontrola (pracovnik sluzby zjistuje v domdacnosti klienta, zda
je klient v poradku, eventualné privola zdravotnickou pomoc, informuje rodinu apod.)

Fakultativni ukony jsou nepovinné (doplnikové) cinnosti, které poskytovatel nabizi klientim za

predpokladu, Ze to umoZiiuje provoz organizace. Tyto Ukony nelze zvolit samostatné, jsou dopliikem

zakladnich poskytovanych tkon( (nikoliv jako jediny pozadovany ukon).

SMLOUVA

Prvokontakt

Zajemce se mUze obratit na sluzby CHPS pfimo nebo prostrednictvim svych blizkych formou:

e vyplnénim Zadosti umisténé na webovych strankach na www.nachod.charita.cz
e pisemnou formou na adresu CHPS Nachod, Denisovo nabrezi 665, 54701 Nachod
¢ telefonicky: 605 401 713

e osobni navstévou v kancelari CHPS Nachod, Denisovo nabrezi 665



Jednani se zajemcem o sluzbu - socidlni Setireni

Socialni Setfeni provadi socidlni pracovnik spole¢né s dalSim pracovnikem (zpravidla
vedouci CHPS). Ten, kdo jednd za CHPS, je povinen se na pozadani zajemce prokazat
platnym prakazem pracovnika CHPS, ktery je platny pouze ve spojeni s obcanskym
prikazem. Jednani se zdjemcem v jeho domdcim prostiedi se zucastni socialni pracovnik,
vedouci CHPS, popft. terénni pecovatelka, na strané druhé se jednani ucastni vidy zajemce
o sluzbu (pokud za ného jedna v jeho pfitomnosti opatrovnik, v pfipadé, Ze zajemce je
omezen v nékterych prdvnich ukonech, je tfeba toto doloZit soudnim rozhodnutim),
pfipadné s nim i jemu blizkd osoba. Pokud zdjemce o sluzbu vyZzaduje specificky pfistup
(zrakové, sluchové ¢i mentalni postizeni) jsou mu predany zakladni informace ve zvukové
formé, Braillové pismu nebo pisemné formé psané velkym pismem.

Zajemce spolecné se socidalnim pracovnikem (na zakladé popisu své nepfiznivé socialni
situace) stanovi cile, které chce pomoci poskytovanych sluzeb dosahnout a dohodne
rozsah poskytované péce, podminky, kdy, kde a jakym zptisobem se bude péce poskytovat.
Zajemce o sluzbu je seznamen s podminkami Uhrady za sluzby, je seznamen s provozem
CHPS a jsou mu ponechdany pisemné podklady - cenik s rozepsanymi jednotlivymi ukony,
kontakt na CHPS, zpUsoby poskytovani pecovatelské sluzby, informace o moznosti podani
stiznosti na kvalitu sluzby, mozné havarijni a nouzové situace v pribéhu sluzby a informace
o ochrané a zpracovdani osobnich udaju.

Dlivody odmitnuti zadjemce

CHPS muzZe odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze, pokud:

e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

e nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba 7ad3,

e zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

e 0sobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésica
pred touto zZadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Poté nasleduje pripadné sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a je vytvoren
Individualni plan. Pokud zajemce o sluzbu potrebuje ¢as na promysleni, ¢i chce informace,
které mu byly pfi jednani sdéleny probrat napf. s ¢leny své rodiny, je s nim dohodnut dalsi
termin schizky k sepsani Smlouvy, ktery se jiz mGze konat v kanceldfi vedouci CHPS.
Smlouva je sepsana ve 2 origindlech (jeden obdrzi CHPS a druhy klient). Klientovi je
vénovan dostatek ¢asu na precteni a porozuméni Smlouvé a k naslednému podpisu.

Vykazovani provedené péce

Pracovnici CHPS zaznamendvaji poskytované ukony do ,Karty poskytovanych vykond“
klienta, za kazdy kalenddarni mésic. Tato evidence je podkladem pro mésiéni vyuctovani
poskytovanych sluzeb a soucasné je prehledem skutecné provedenych tkon( pro klienta.



Karta mGze byt uloZena v sidle sluzby nebo po dohodé u klienta. Podpisem tohoto zaznamu

klient potvrzuje, Ze mu Ukony byly provedeny, a to v nalezité kvalité.

IV. Ukonceni Smlouvy

1. Klient je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni divodd. Musi tak ucinit pisemnou

formou, nejdéle 5 pracovnich dnl prede dnem, kdy chce tuto smlouvu ukondit.

2. Poskytovatel mUZe smlouvu vypovédét pouze v pripadé, Ze klient hrubé porusuje

povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje zejména:

L 2

nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li klient v prodleni téchto Ghrad vice nez 1
mésic po sjednaném terminu;

nevyuziva-li klient sluzbu opakované déle nez 2 mésice (nevztahuje se na hospitalizace,
|éCebné pobyty apod. - vyjimku udéluje vedouci CHPS);

ze strany klienta dochdzi opakované k méné zavainému porusovani pravidel smlouvy,
na kterd byl poskytovatelem pisemné upozornén a vyzvan k napravé v obdobi
poslednich 3 mésicQ;

jestlize klient porusi pravidla obsazend ve smlouvé a chova se opakované zplisobem,
kdy jsou hrubé porusovana lidskd a obcanska prava, opravnéné zajmy a dlstojnost
pracovnikd poskytovatele obsazené v jeho Individualnim planu, nebo pokud v disledku
jeho jednani doslo k ublizeni na zdravi téchto pracovnikd ¢i zavainym Skoddm na
majetku poskytovatele;

klient Zije v nevhodnych hygienickych podminkach a odmita zménu (napf. uklid nebo
zajiSténi oprav), v dusledku ¢ehoz jsou pracovnici poskytovatele ohroZeni pfenosnymi
nemocemi (TBC, Zloutenka apod.) nebo Urazem elektrickym proudem, nebezpecnym
zvifetem apod.;

poskytovatel neni naddle bez vlastniho zavinéni schopen poskytovat predmétny
komplex sluzeb (klient se prestéhoval mimo dosah sluzby apod.);

zdravotni stav klienta se natolik zhorsi, Ze potrebuje trvalou lékarskou a zdravotni péci;
jestlize poskytovatel zjisti, Ze se klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu
zdkona €. 108/2006 Sb., v platném znéni, z jejihoz ddvodu je mu sluzba poskytovana a
to prestoze tomu tak v dobé socialniho Setfeni pred zahdjenim poskytovani sluzby bylo
(sluzba byla zahajena v dobé po uUraze, operaci apod.). V tomto pripadé probere socidlni
pracovnik/vedouci sluzby s klientem (pfip. jeho opatrovnikem) znovu smysl poskytovani
socidlni sluzby. V pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde najevo, Ze se klient v nepfiznivé
socidlni situaci nenachazi, je poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét.

3. Vypovédni |Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z divod( uvedenych v odst. 2)

tohoto ¢lanku je okamzita. Klientovi je oznamen dlivod ukonceni Ustné a do 3 pracovnich

dnd je zaslana pisemna vypovéd's uvedenim konkrétniho divodu.



INDIVIDUALNiI PLANOVANI A STiZNOSTI

1. Individudlni planovani poskytované pecovatelské sluzby

e sluzby jsou planovany individualné s ohledem na moZnosti a schopnosti klienta tak, aby
byly podporou a aby smérovaly k maximdlni mozné mife jeho samostatnosti
a nezavislosti

e smyslem osobniho planovani je, aby sluzby klientim byly poskytovany dle jejich
skutecnych potreb a aby se klient aktivné podilel na tom, jakym zplsobem mu budou
sluzby poskytovany

e vysledkem osobniho planovani sluzeb s klientem je pisemné zpracovany Individualni
plan kazdého klienta CHPS. Tento plan tvofi socidlni a klicovy pracovnik spolecné
s klientem, pfip. za pfitomnosti opatrovnika nebo dalsi blizké osoby klienta.

e kazdému klientovi je na zacatku poskytovani sluzby urcen klicovy pracovnik, ktery
s klientem pracuje na plnéni a aktualizaci individualniho planu, klient mUZe poZzadat
o jeho zménu, pokud ma k tomu vazné ddvody (u kteréhokoliv pracovnika CHPS nebo
vedouci CHPS)

e pokud zménu umoZni provoz organizace, je klientovi vyhovéno

2. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby

V ptipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem poskytovani sluzby lze podat

pisemnou nebo Ustni stiznost jakémukoliv pracovnikovi CHPS vhodit ji do schranky prani

a pfipominek umisténou v pfizemi budovy CHPS, nebo ji pfedat pfimo vedouci zafizeni.

V pfipadé nespokojenosti s jejim feSenim selze obratit pisemné nebo osobné

ke statutarnimu zastupci - fediteli organizace, tel. 491 433 499 nebo vyjadrit sv(j podnét

nebo stiznost rediteli Diecézni charity v Hradci Kralové na tel. 495 063 135. Klient se mlze

obréatit také na kancelaF vefejného ochrance prav —JUDr. Stanislav Kfecek., Udolni 658/39,

602 00 Brno, tel. 542 542 888.

Pokud se klient obrati na vedouci CHPS, ta vidy nadany podnét i stiznost odpovi
pisemnou formou a dokument je predan klientovi k podpisu. Osoba podavajici stiznost
mlze zUstat vanonymité, odpovéd je vtomto pripadé vyvéSena na ndasténce
CHPS. Soucdsti Smlouvy je i pfiloha Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby.

POSKYTNUTI KLICU

V ptipadé potieby jsou poskytovateli zapujéeny potfebné klice umoZiujici vstup
do domacnosti klienta. Je o tom sepsan protokol, ve kterém je uveden pocet poskytnutych
klich s upresnénim o jaké klice se jedna (vchodové dvere, dvere od bytu, branka od plotu,
atd.).

Klice jsou pouzity vyhradné pro vykon pecovatelské sluzby a po jejim vykonani jsou vraceny
do kancelare CHPS, kde jsou ulozeny v uzamykatelné skfince. Pracovnik CHPS nesmi klice
propujcit treti osobé a nesmi v nepritomnosti klienta vstupovat do jeho bytu. Po ukonceni
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby jsou klice vraceny klientovi, popf. rodinnému
prislusnikovi proti podpisu do protokolu.



MIMORADNE SITUACE

1. Postup pecovatelky pfi mimoradné situaci
Pokud v dohodnuté dobé vykonu sluzby neni umoznén vstup do domdcnosti klienta
z neobjasnénych dlvodld a je zde riziko ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta, CHPS
se nejprve spoji s kontaktni osobou uvedenou klientem. V pfipadé nezastizeni této, je
vznesen dotaz v pfijmové kancelafi Oblastni nemocnice Nachod. Pokud se prokdze, Ze
klient neni hospitalizovan, je CHPS opravnéna zajistit ndsilné vniknuti do bytu ve spolupraci
se zachrannymi slozkami (Hasi¢i, Méstska policie, Policie CR, RZP).

2. Moinost akutniho poskytnuti pecovatelské sluzby
Existuji pripady, kdy je tfeba prevzit péci o zajemce okamZité. Jednd se zejména oty
pripady, kdy osoba dosud pecujici z vazného divodu nemuZe naddle péci zajistovat
(nemoc, umrti), nebo kdy osamély zdjemce dosud sobéstacny ndhle onemocni a neni
schopen si zajistit Zivotné nezbytné ukony - hygienu, nakup, jidlo, Iéky.

V téchto pripadech prebere CHPS péciv den nahlaseni nutnosti tuto péci zajistit v pripadé,
ze zdjemce o sluzbu spadd do cilové skupiny a organizace md volnou kapacitu. Pred
zahdjenim poskytovani sluzby je s klientem sepsana nouzova smlouva.

OSOBNi UDAJE

Cilem pecovatelské sluzby je poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni péce. Z tohoto divodu
povéreni pracovnici CHPS (socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, osobni pecovatelky)
shromazduji a zpracovavaji zakladni osobni udaje o klientech, které jsou nezbytné nutné
pro poskytovani pecovatelské sluzby a to v pisemné a elektronické podobé.
Osobni Udaje jsou uloZeny v osobni karté klienta. Do osobni karty nesmi nahlizet jina osoba
nez povéreny zaméstnanec CHPS nebo klient, kterému dokumentace nalezi. Toto natizeni
se vztahuje i na rodinné pfislusniky, pokud klient neurci jinak.
Osobnim udajem je jakykoliv udaj tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaja.
Subjekt udaji se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize na zakladé jednoho ¢i vice
osobnich udajl primo ¢i neptimo zjistit jeho identitu. Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
trvalého bydliSté a rodinny stav jsou socidlnim pracovnikem (vedouci CHPS) ovérovany
z obc¢anského prlikazu, pripadné jiného oficidlniho dokladu (rodny list, cestovni pas apod.).
Citlivym udajem je osobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plivodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢&i hnutich nebo odborovych (i
zaméstnaneckych organizacich, naboZenstvi a filozofickém presvédéeni, trestné cinnosti,
zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté. Z téchto udajli jsou socialnim pracovnikem (vedouci
CHPS) pfi jedndani se zajemcem o sluzbu zjistovany:
e zdravotni stav (zjiStovan pouze u zdjemci, ktefi Zadaji o poskytnuti sluzby z divodu
zdravotniho postiZeni, u ostatnich zajemcl pouze nepovinny udaj)
e C(lenstvi v organizacich, které zdjemci zakladaji pravo na bezplatnou péci dle § 75 odst. 2,
pism. b) - e) zdkona ¢. 108/2006 Sb. (nutno dolozit oficidlnim dokladem).



Osobni karty klientd CHPS jsou uloZzeny u vedouci CHPS a pfistup k nim maji pouze socialni
pracovnik, vedouci CHPS a povéreni zaméstnanci CHPS. Klient CHPS ma pravo nahlédnout
do své dokumentace.

UZ pfi jednani se zajemcem o sluzbu obdrii zijemce dokument Informovany souhlas
se shromaZdovdnim a zpracovdnim osobnich udaju a udaju zvldstnich kategorii.

Zpracovani osobnich udajl se fidi dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udajh (dale jen ,,GDPR“).

Pracovnici CHPS, ktefi pracuji s osobnimi udaji klientd CHPS, jsou vazani mlicenlivosti a jsou
pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi Udaji. Tato mléenlivost se vztahuje i na dobu
po ukonceni pracovniho poméru. Poruseni této micenlivosti je povazovano za hrubé poruseni
pracovni kazné.

PRAVA KLIENTA
Klient ma pravo na:
e zachovani dlstojnosti (bez ohledu na jeho socialni, dusevni ¢i télesny stav) a soukromi,
e jedndni na partnerské urovni, moznost volby a aktivniho zapojeni,
e rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, ndrodnost, ndbozenské vyznani.
Klient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych v jeho dokumentaci. Ma
pravo nahlédnout v pfitomnosti povéfeného pracovnika do dokumentace, kterda je o ném
vedena, v souvislosti s poskytovanim sluzby tj. socidlni dokumentace, individudlni plan klienta.
Klient ma pravo na pofizeni vypis(, opist nebo kopii z uvedené dokumentace. Klient ma pravo
urcit osoby, které mohou nahlizet do této dokumentace. M4 pravo na ochranu osobnich udaj
a svého soukromi.
Klient ma moZnost pozadat o zménu pfidéleného pracovnika CHPS z vaznych davodu, které
sdéli vedouci sluzby.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient peCovatelské sluzby (popf. jeho opatrovnik) je povinen zajistit pfi vykonu pecovatelské

sluzby ze strany CHPS nezbytnou soucinnost, zejména:

e V\/Cas oznamovat poZadavky na pecovatelskou sluzbu. Klient telefonicky nebo osobné
informuje vedouci CHPS ozménach, které by mohly ovlivnit prdbéh poskytovani
pecovatelské sluzby. Pokud se jedna o jednorazovou zménu, domlouva se klient pfimo
s konkrétnim pracovnikem CHPS.

e Zajistit pro pracovniky CHPS bezpecny pfistup do domu a bezpeci po dobu poskytovani
sluzby v jeho domdcnosti (napf. agresivni domaci zvite). Klient zajisti na vlastni naklady
klice od domu, popfipadé bytu v potfebném mnozstvi dle rozsahu poskytované péce.

e (Odhlasovat objednané ukony pecovatelské sluzby nejméné 1 den pfedem. Pokud sjednany
ukon pecovatelské sluzby nebude odhlasen, jak je ve smlouvé uvedeno, bude klientovi
pecovatelské sluzby uctovan. Vyjimku tvori nahla zdravotni indispozice klienta, pro niz musi
byt hospitalizovan, nevztahuje se vSak na neodhlaseny obéd, ktery musi byt vzdy uhrazen.

e Klient je povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostfednictvim pracovnika CHPS)
Cistici, hygienické, pripadné dalsi prostredky, jez jsou k provadéni nékterych ukonu



potfeba. Vzhledem k predpisim BOZP CHPS u nasSich zaméstnancll je v pripadé
prokazatelné tézsiho klienta povinnosti zajistit polohovaci liZzko popf. zvedaci zafizeni.

V pfipadé, Ze klient onemocni akutni infekéni chorobou, je povinen tuto skutecnost
oznamit pracovnikovi CHPS a CHPS je oprdvnéna prerusit podobu nemoci klienta
poskytovani nékterych ukona.

Pro pfipad, Ze klient pracovnikovi CHPS neotevie v domluveném case, bude CHPS
postupovat dle odstavce Nouzové a havarijni situace v pecovatelské sluzbé. Uplatnéni
tohoto postupu bude zaznamenavano kli¢ovou pracovnici v dokumentaci klienta.

Klient je srozumén s mozinou vymeénou pfidéleného pracovnika CHPS v ramci
organizacnich zmén ze strany CHPS a akceptuje zastupitelnost pracovniki

Garantovana nabidka sluzeb CHPS

Garantovana nabidka vychdazi z moznosti CHPS a predstavuje zaruku z jeji strany, kolika
klientlim a v jakém rozsahu, je schopna zajistit konkrétni péci v daném ¢asovém limitu na den.
Veskeré poskytované ukony jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., oba v platném znéni. Uvedené Cetnosti poskytovanych
sluzeb jsou limitni. To znamena, Ze je to minimum, které je CHPS schopna vzhledem ke
své vykonové kapacité a z dlvodu zajisténi stalé kvality smluvenych sluzeb poskytnout.
V ptipadé volné kapacity miZe byt dohodnuto navySeni limitd jednotlivych dkonl. V
mimoradnych situacich je ke klientim i jejich problém{m pfistupovano individualné, v
zavislosti na moZnostech sluzby a potfebdch klientl. Aktudlni rozsah ukon( poskytovanych
CHPS, dle potieb klienta, je uveden v Individualnim planu klienta.

Cena sluzeb: dle aktualniho ceniku CHPS

Forma: sluzby jsou poskytovany osobné pracovniky CHPS, terénni formou

Zpusob: Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby (je dohodnut ¢as,
misto a zpUsob podpory)

. Minimalni
Doba poskytovani sluzby

ZAKLADNI CINNOSTI , .
misto poskytovani

garance
(¢as a cetnost)

Zakladni socidlni poradenstvi

V pracovnich dnech v dobé 7-15 hodin v kancelari CHPS, pfip. v domacnosti zdjemce - klienta.

Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

- Pomoc apodpora pfi podavani jidla

a piti Denné v dobé& 7-20 hodin 15 min/ukon
- Pomoc ptl oblékani a'svlekam V domécnosti klienta. 2x denné
- Pomoc pfi prostorové orientaci 1 pecovatelka

- Pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik




Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

- Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
- Pomoc pfi pouziti WC

Denné v dobé 7-20 hodin
V domacnosti klienta.

15 min/dkon
2x denné
1 pecovatelka

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisté

ni stravy

- Zajisténi stravy

- Dovoz nebo donaska teplého jidla
- Pomoc pfi ptipravé jidla a piti

- Pfiprava a podani jidla a piti

Denné v dobé 7-20 hodin
v domacnosti klienta.

Dovoz nebo donaska teplého
obéda mezi 10-14 hodinou

15 min/dkon
2x denné
1 pecovatelka

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

a) BéZny uklid a udriba domacnosti

b) Pomoc pfi zajisténi velkého dklidu

c) BéZné nakupy a pochiizky

d) Velky nakup

e) Prani a Zehleni osobniho pradla,
popfipadé jeho drobné opravy

f) Prani a Zehleni loZniho prédla,
popfipadé jeho drobné opravy

a) b) e) f)
V pracovnich dnech 7-15 hodin
v domacnosti klienta.

c) Drobné nakupy:
v pracovnich dnech 7-10 hodin

d) Velky nakup:
Po, St, P4 7-10 hodin

a) b) e) f)
30 min/ukon
1 x tydné

c) 15 min/dkon
2x tydné

d) 30 min/dkon
1x tydné

1 pecovatelka

Zprostiedkovani kontaktt se spole¢enskym prostiedim

- Doprovazeni k Iékafi, na orgadny verejné
moci a instituce poskytujici vefejné
sluzby a doprovazeni zpét.

V pracovnich dnech 7-15 hodin

60 min/dkon
1x tydné
1 pecovatelka

FAKULTATIVNIi CINNOSTI

Doba poskytovani sluzby
misto poskytovani

Minimalni
garance
(¢as a Cetnost)

tisk listkd

prondjem jidlonosicl

objednani jidel pres terminal
dohled pfi uziti Iéka, ptip. denni
kontrola

a) b) c)

V pracovnich dnech 7-15 hodin
d) Denné v dobé 7-20 hodin

a) b) V kancelati CHPS

c) d) V domacnosti klienta

a) 1x tydné
b) 1x mésicné
c) 1x mésicné
d) 1x denné
1 pecovatelka

OkamiZita kapacita CHPS: 11 fyzickych osob

OkamZita kapacita je pocet klientl, kterym je poskytovatel schopen v jeden okamzik poskytnout péci:
V pracovnich dnech od 7-16 hodin - 11 klientd
V pracovnich dnech od 16-20 hodin - 9 klientl
O vikendech a svétcich od 6-20 hodin - 3 klienti

Socidlni prace - garance

Zakladni socialni poradenstvi viz tabulka
Jednani se zajemcem

Jednani s klientem (prfehodnoceni smlouvy)

Sestaveni Individualniho planu (IP), pfeh

odnoceni IP

Vysvétlovani smlouvy (dodatku)+predstaveni klicového pracovnika
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